Allgemeine Datenschutzbestimmungen

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns sehr wichtig. Die naturlich essen Berlin-
Brandenburg UG, verpflichtet sich daher, mit lhren persdnlichen Informationen sorgfaltig
umzugehen und lhre Privatsphare zu schitzen. Mit dieser Erklarung geben Sie uns lhr
Einverstandnis dafir, dass die natirlich essen Berlin-Brandenburg UG und ihre Partner von
IBS6, lhre personen-bezogenen Daten zu den hier genannten Zwecken erheben, verarbeiten
und nutzen darf. Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kénnen, personliche
oder sachliche Verhéltnisse Uber Sie zu erfahren. Informationen, die Sie uns unter
Pseudonym oder anonym Ubermitteln, sind keine personenbezogenen Daten.

Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes ist die natirlich essen
Berlin-Brandenburg UG StralRe 10, Nummer 9, 13059 Berlin.

Erhebung und Nutzung von persénlichen Informationen unserer Kunden

Wenn Sie unseren Service in Anspruch nehmen, fragen wir bzw. unsere Partner von IBS6,
Sie nach Ihrem Namen und anderen persdnlichen Informationen. Diese Informationen helfen
uns, lhren Aufenthalt bei unserem Bestellsystem IBS6, individuell zu gestalten und stetig zu
verbessern. Wir nutzen lhre Informationen fir die Durchfiihrung der Essenbestellungen, der
Bereitstellungen von personlichen Lieferlisten nach Ultimo und der Veréffentlichung der
Speiseplane via Internet. Dartiber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten, um
Ihnen Informationen ihres personlichen Liefernachweises, wenn gewilnscht per E-Mail
und/oder Fax oder anderer spezielle Marketingangebote zukommen zu lassen sowie dazu,
unsere Datensatze zu aktualisieren und Ihre Kundenkonten bei uns zu unterhalten und zu
pflegen. Ferner helfen uns lhre Informationen, Dritten die Durchfihrung technischer,
logistischer oder anderer Dienstleistungen, speziell die Lieferung des von lhnen bestellten
Essens, zu ermdglichen.

Erfasste Informationen

Alle Informationen, die Sie auf unserer Website eingeben oder uns in anderer Weise,
insbesondere fernmindlich oder erstmalig schriftlich Gber den Vertrag mit uns, tGbermitteln.
Informationen, die Sie uns hierbei geben, kdnnen lhr Name und der des Essenteilnehmers,
Ihre Adresse, Kommunikationsverbindungen, Geburtsdaten des Kindes, lhre Finanzdaten,
einschlieB3lich lhrer Bestelldaten sein. Ferner beziehen wir Informationen aus anderen
Quellen und fugen diese unseren Informationen dber lhr Kundenkonto hinzu. Beispiele fir
Informationen, die wir aus anderen Quellen erhalten, beinhalten aktualisierte Informationen
Uber die Einrichtung und ihre Struktur oder Zusétze Uber den Logistikmodus , verwenden wir
dazu unsere Datenbank zu aktualisieren. Wir behalten uns das Recht vor, bei Dritten (z. B.
Versandhandlern, Kreditauskunfteien) Auskiinfte Gber Ihr Zahlungsverhalten einzuholen, um
Ihnen bestimmte Zahlungsmaoglichkeiten anzubieten oder Missbrauch, insbesondere Betrug,
aufzudecken.

Weitergabe von Informationen an Dritte



Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir in bestimmten Fallen verpflichtet, Ihre
personenbezogenen Daten an Dritte weiterzugeben. Dies ist z.B. der Fall, wenn der
Verdacht einer Straftat oder des Missbrauchs unserer Website gegeben ist. Wir sind dann
verpflichtet, Ihre Daten an die Strafverfolgungsbehdrde weiterzugeben. Dies beinhaltet einen
Datenaustausch mit Unternehmen, die auf die Vorbeugung und Minimierung von Missbrauch
und Kreditkartenbetrug spezialisiert sind. Es wird ausdriicklich klargestellt, dass in diesem
Zusammenhang mit Ausnahme des Dienstleisters (Caterer) mit denen sie einen
Versorgungsvertrag geschlossen haben, keine Weitergabe der Daten an dritte Unternehmen
zum wirtschaftlichen Gebrauch erfolgt, der im Widerspruch zu dieser Datenschutzerklarung
steht. Ansonsten werden |hre Daten ausschliel3lich in dem im Folgenden beschriebenen
Umfang an Dritte weitergegeben: Fir die Erfullung unserer Aufgaben sind wir berechtigt,
andere Dienstleistungsunternehmen oder Einzelpersonen zu beauftragen. Soweit dies fir die
Erfullung der Aufgaben notwendig ist, geben wir Ihre personlichen Informationen an diese
weiter Beispiele hierfir kdnnen sein: die Pflege unseres Kundenstammes, die Analyse
unserer Datenbanken, Werbemaflinahmen, die Abwicklung von Zahlungen (Kreditkarte,
Lastschriftverfahren und Rechnungskauf) sowie unser Kundenservice. Diese Dienstleister
durfen Ihre Daten jedoch nicht zu anderen Zwecken verwenden. Dartber hinaus sind sie
verpflichtet, die Informationen gemalR dieser Datenschutzerklarung sowie den deutschen
Datenschutzgesetzen zu behandeln. Insbesondere fir die  Abwicklung von
Bonitatsuberprifungen sowie Zahlungsvorgangen beauftragt die natirlich essen Berlin-
Brandenburg UG andere Unternehmen, wie z.B. die CEG Creditreform Consumer GmbH,
Europadamm 2-6 in 41460 Neuss. Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen zwecks
Bonitatsprifung geben wir Ihren Namen sowie Ihre Adresse an diese Unternehmen weiter.
lhre schutzwirdigen Belange werden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen
selbstverstandlich berlcksichtigt. In allen Ubrigen Féllen werden wir Sie dartber informieren,
wenn personliche Informationen an Dritte weitergegeben werden sollen und Ihnen so die
Mdoglichkeit geben, Ihre Einwilligung zu erteilen.

Sicherheit Ihrer Informationen

Sofern wir Daten erheben, speichern wir oder unser Auftragsdatenverarbeiter Ihre Daten auf
besonders geschitzten Servern in Deutschland. Der Zugriff darauf ist nur wenigen
besonders befugten Personen mdglich, die mit der technischen, kaufmé&nnischen oder
redaktionellen Betreuung befasst sind. Wir unterhalten physische, elektronische und
verfahrenstechnische SicherheitsmalBhahmen im Zusammenhang mit der Erhebung, dem
Speichern und der Offenlegung von personlichen Informationen unserer Kunden. Diese
SicherheitsmalRnahmen beinhalten, dass wir Sie darum bitten, einen Nachweis Uber lhre
Identitat zu erbringen, bevor wir Ihnen personliche Informationen offen legen. Fir Sie ist es
wichtig, sich gegen unbefugten Zugang zu lhrem Passwort und lhrem Computer zu
schitzen. Wenn Sie Ihren Computer mit anderen teilen, sollten Sie darauf achten, sich nach
jeder Sitzung abzumelden. Nach Vertragsabschluss mit dem Dienstleister (Caterer) erhalten
Sie schriftlich ihre Kundennummer und Ihre persénliche PIN. Um in Ihre persénliche Seite zu
gelangen, ist diese PIN (Persdnliche Identifikationsnummer) notwendig. Geben Sie diese,
vor allem zusammen mit lhrer Kundennummer, nie an Dritte weiter. Wir werden Sie niemals
dazu auffordern uns ihre PIN zu nennen, weder Uber elektronischen noch persénlichen Weg.

Wahimaéglichkeiten

Wie oben dargelegt, steht es IThnen immer offen, keine Informationen zu geben, obwohl diese
zum Vertragsabschluss mit uns und somit zur Versorgung des Essenteilnehmers gebraucht
wird. Sie konnen bestimmte Informationen hinzufiigen oder aktualisieren. Wenn Sie
Informationen aktualisieren, behalten wir gewdhnlich eine Kopie Ihrer urspriinglichen
Angaben in unseren Unterlagen.

Hinweise



Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich kostenlos Uber lhre gespeicherten Daten zu
informieren. Schreiben Sie uns bitte — moglichst genau — an info@natuerlich-essen.com
Diese E-Mail Adresse ist gegen Spam Bots geschitzt, Sie missen JavaScript aktivieren,
damit Sie es sehen kdnnen oder rufen Sie uns unter unserer Service-Hotline 030/920938686
an, auch wenn Sie sonstige Fragen zum Datenschutz haben. Wir werden versuchen, Ihre
Bedenken aus dem Weg zu raumen. Unser Geschaft andert sich standig. Ebenso &ndern
sich diese Datenschutzerklarung und unsere Nutzungsbedingungen. Wir behalten uns vor,
Ihnen in gewissen Zeitrdumen Mitteilungen Uber die bei uns geltenden Richtlinien zu
schicken. Sie sollten dennoch in jedem Fall regelméaRig unsere Website besuchen und
Anderungen zur Kenntnis nehmen. Soweit nichts anderes geregelt ist, unterliegt die Nutzung
samtlicher Informationen, die wir Uber Sie und Ihre Kundenkonten haben, dieser
Datenschutzerklarung. Wir versichern Ihnen, dass wir wesentliche Anderungen unserer
Datenschutzerklarung, die zu einem schwéacheren Schutz bereits erhaltener Kundendaten
fuhren, stets nur mit der Zustimmung der betroffenen Kunden vornehmen werden.




